CHIEN LUQC MARKETING CHO RESORT MELAKA HO TRAM

1. Gi6i thiéu tinh hudng

Melaka Hb Tram 13 mét resort quy mo nhé véi 13 phong (don, d6i va dorm), toa
lac tai khu vuc HO Tram — mot diém dén du lich bién dang phat trién manh. Hién
tai, resort ludn dat cong suat phong cao vao cudi tudn véi d6i tuong chinh 1a cac

gia dinh c6 con nho.

Tuy nhién, vao cac ngdy trong tuan (Cha nhat dén Thir 6), cong suat phong con
thap, gay lang phi tai nguyén va giam hiéu qua kinh doanh. Do d6, muc tiéu dit ra
1a xay dyung chién lugc Marketing nhdm thu hat khach hang trong khoang thoi gian

gitra tuan.

2. Phan tich thi trwomg va khach hang muc tiéu
2.1. Phan tich thyuc trang
« Gia phong ngay thudng thap hon dang ké so véi cudi tuan:
o Phong don: 700.000 — 1.200.000
o Phong d6i/dorm: 1.000.000 — 1.600.000
P Diéu nay cho thay resort di c6 loi thé vé gia nhung chua khai thac hiéu qua.
« Resort ¢o loi thé:
o Khodng gian rong (3500m?)

o C6 khu BBQ, camping va nha hang 400 chd



P Phu hop véi khach doan, hoat dong ngoai troi

2.2. Khach hang muc tiéu

(@ Nhém 1: Hoc sinh — sinh vién
« Nhu ciu: du lich gia ré, vui choi theo nhom
« Thoi gian linh hoat (c6 thé di giita tuan)

o Thich trai nghi€ém: camping, BBQ, team building

(@ Nhém 2: Nguoi 16m tudi / hwu tri

« Nhu cau: nghi dudng yén tinh



« Tranh dong dtc cudi tuan

« Quan tdm dén strc khoe, thu gidn
Melaka HO Tram can duge dinh vi 1 “resort trai nghi¢m gitra tuan” thay vi chi la
noi luu trii. Khac biét cia Melaka khong nam & quy mo hay su sang trong, ma nam
¢ khong gian riéng tu, gid hop 1y va cac hoat dong trai nghi¢m phu hop véi tirng
nhom khach hang.

3. Chién lwgc Marketing (4P)

3.1. Product (San phflm)
P Melaka can chuyén tir “ban phong” sang “ban trai nghiém”

Poi voi sinh vién:



o G01 “Camping — BBQ — Team Building”
« Bao gém:
o Léu trai
o AnBBQ
o Tro choi tap thé
o Tao khong gian check-in, Itra trai, &m nhac
Poi véi nguroi 16m tudi:

« Go6i “Nghi dudng giita tuan”
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o Bao gom:

o Phong nghi yén tinh



o An udng nhe nhang
o Hoat dong thu gidn (yoga, di bo bién)

Ngoai doanh thu tir phong, Melaka can tdi vu doanh thu tir dich vu di kém nhu n
ubng (BBQ), cho thué 18u trai, to chirc su kién va team building. Diéu nay gitp gia

ting doanh thu trén mdi khach hang.
3.2. Price (Gia)
> Ap dung chién luoc gia linh hoat theo thoi diém (Dynamic Pricing)
« Giam gia manh giita tuan:
o 20% —40% so véi gia niém yét
o Combo tron goi:
o Sinh vién: 199.000 — 399.000/nguo1i
o Chinh sach nhém:
o bidong — gia cang ré
o Trudng doan mién phi
P Tan dung loi thé gia thap hién co dé kich cau

Chién luoc gia khong chi nham thu hit khach ma con gitp t6i wu hoa cong suat

phong theo thoi gian, dam bao doanh thu 6n dinh thay vi phu thudc vao cubi tuan.
3.3. Place (Kénh phan phdi)
o Online:
o Facebook, TikTok

o Céc nén tang dat phong (Booking, Traveloka)



o Offline:
o Lién két véi:

=  Truong dai hoc

= Cau lac bd sinh vién

- Cong ty td churc tour
3.4. Promotion (Truyén thong)
¢ Day 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong
Poi véi sinh vién:

TikTok Marketing:

o Video trai nghiém thuc té
o Nbi dung: “Pi H6 Tram gia ré”, “Camping chill cing ban b&”
« KOL nho:
o Sinh vién review
« Khuyén mai:
“Pi 10 tang 17
“Check-in nhan vu da1r”

o Tén dung hanh vi ngudi dung tré thudng xuyén st dung TikTok dé tim kiém
dia diém du lich, Melaka can du tu manh vao noi dung video ngén mang

tinh trai nghiém thuc té va dé& lan truyén.

Doi voi nguoi 1om tuoi:



« Facebook Ads:

o Nhiam dén do tudi 45+
o NOi dung:

o Nghi dudng yén tinh

o Tranh dong dac
« Thong diép:

“Nghi dudng giita tudn — yén binh va riéng tu”

4.Y tuong chién lugc (Big Idea)
P Insight:

« Cudi tuan: dong, gia cao

« Giira tudn: ré, yén tinh
P Thong diép chinh:

“Du lich H5 Tram gira tudn — tiét kiém hon, thu gian hon, trai nghi¢m tron ven

ba

hon

5. Ké hoach trién khai
o Xay dung 2 goéi chinh:
o Student Camping Package

o Midweek Relax Package



« MGdi tuan:
o 3-5 video TikTok
« Liénkét:
o 5-10 truong dai hoc

« Chay quang céo Facebook cho nhom 16n tudi

6. Két luan

Chién lugc Marketing cho Melaka HO Tram can tap trung véao viéc khai thac khach
hang c6 kha niang du lich gifta tudn thong qua viéc thiét ké san pham phu hop, ap
dung chinh sach gi4 linh hoat va ddy manh truyén thong trén nén tang sd.

Diéu nay khéng chi gitip ting cong suit phong vao ngay thuong ma con tdi da hoa

doanh thu va nang cao hi€u qua kinh doanh cua resort.



